Информационная карта процесса

ПП–2 . Управление производственной средой и инфраструктурой
Название и код процесса
	Состав процесса
	Владелец процесса
	Менеджеры (руководители процесса)

	Управление производственной средой
	Проректор по административно-хозяйственной работе
	Зав. гаражом
Начальник ОКС

Главный инженер 

Начальник штаба ГО ЧС 

Коменданты общежитий и корпусов

	Участники процесса
	Инженер по технике безопасности, инженер–эколог



	Цель процесса
	Качественное и оперативное обеспечение учебного и рабочего пространства, соответствующего нормативам охраны труда, санитарно-эпидемиологических норм, норм пожарной безопасности, требованиям ФГОС

	Входы процесса
	Требования к аудиториям и организации рабочего пространства в образовательной организации

Заявки структурных подразделений по материально-техническому оснащению рабочего пространства, на транспорт и услуги

Городская сеть инфраструктуры

	Выходы процесса 
	Производственная среда и инфраструктура для организации образовательного процесса, соответствующая требованиям нормативных документов

	Ресурсы процесса
	Сотрудники академии, входящие в состав АХР

Помещения

Оборудование

Технические средства

Транспорт, соответствующее оборудование и инструменты

Инфраструктура

	Внешнее управление
	Действующее законодательство РФ. Требования внешних надзорных органов
Требования ФГОС
САН ПИНы
Требования по пожарной безопасности

Техталон ТО автомобилей

	Внутренняя документация
	Положения о структурных подразделениях 

Инструкции (по пожарной безопасности, ТБ, ЧС)

Планы ремонтов помещений

Планы поверок оборудования

Сметы

	 Критерии результативности
	1. Отсутствие срывов учебной деятельности из-за несоответствия производственной среды - 0

2. Отсутствие жалоб на несоответствие производственной среды со стороны потребителей - 0

3. Выполнение планов ремонтов – 100%

4. Отсутствие отрицательных заключений надзорных органов - 0

5. Наличие действующих договоров с ресурсоснабжающими и обслуживающими организациями – 100%

	Оценка результативности процесса
	Процесс считается результативным, если выполнены все критерии, либо один критерий не достигнут, но имеется положительная динамика в сравнении с прошлым периодом

	Периодичность оценки
	Оценка производится один раз в год (в декабре)

	Записи
	Планы работы подразделений

Сметы 

Журнал инструктажа по технике безопасности

Заявки

Журнал учёта заявок

Планы ремонтов, строительства, графиков поверки оборудования

Ведомости учёта показателей (тепла, электроэнергии, воды)


