Информационная карта процесса

ПП-5 Управление библиотечным и информационным обслуживанием

Название и код процесса
	Состав процесса
	Владелец процесса
	Менеджеры (руководители процесса)

	Управление библиотечным и информационным обслуживанием


	Проректор по учебной работе
	Заведующая библиотекой

	Участники процесса
	Библиотека, кафедры, Управление экономики и бухгалтерского учета, ИВЦ

	Цель процесса
	Обеспечение образовательного процесса информационными ресурсами в соответствии с требованиями ФГОС

	Входы процесса
	Заявки кафедр на приобретение учебных изданий

Сведения о контингенте обучающихся

	Выходы процесса 
	Обеспечение образовательного процесса информационными источниками в соответствии с лицензионными нормативами, аккредитационными показателями и требованиями ФГОС

	Ресурсы процесса
	Сотрудники библиотеки

Преподаватели академии

Помещение библиотеки

Оборудование, каталоги

Каталоги для заказа литературы

Выделенные финансовые средства

Программное обеспечение

	Внешнее управление
	Законодательство в сфере образования

Требования ФГОС

	Внутренняя документация
	Положение о библиотеке

Правила пользования библиотекой

Каталоги

	Критерии результативности
	1. Выполнение лицензионных нормативов и требований по информационному обеспечению образовательного процесса – 100%

2. Выполнение требований ФГОС в части информационного обеспечения – 100% по каждой специальности (направлению подготовки)

	Оценка результативности процесса
	Процесс считается результативным, если выполнены все критерии, либо не более одного критерия не достигнуто, но имеется положительная динамика в сравнении с прошлым периодом

	Периодичность оценки
	Оценка производится один раз в год (в декабре)

	Записи
	Заявки кафедр на приобретение литературы

Сводная заявка на приобретение литературы

Отчеты об обеспеченности литературой специальностей (направлений подготовки)

Каталожные карточки


